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gEN ¥ S THONG TU
- Ngay: A /l T4 Quy dinh quy trinh tiép cong din

Cdn ctr Ludt tiép cong din sé 42/2013/QHI3 ngay 25 théng 11 ndm
2013, .

Céin ctr Ludt khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 nam 2011;

Céin cir Ludt 16 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thing 6 ndm 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mgt s6 diéu cua Ludt tiép cong dan;

Cén cir Nghi dinh sé 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Ludt khiéu nqi;

Can cw Nghi dinh SO 76/2012/ND CP ngay 03 ndm 10 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Lugt 16 cdo;

Cén cir Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09 thdng 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire clia
Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi cia Vu truéng Vu Phdp ché va Trudmg Ban tiép céng ddin
Trung wong,

Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Thong tu quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh quy trinh tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, kién
nghi phan anh tai Noi tiép cong dén cia co quan, td chirc, don vi ¢6 trach nhiém
tiép céng dan theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 1 Piéu 4 Luat tiép cong dén
v céc co quan thudc Chinh phi, don vi sy nghiép cong lép theo quy dinh tai
Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 ndm 2014 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s& diéu cia Luét tiép cong dén.



Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, thu truéng co quan hanh chinh nha
nudc, don vi vii trang nhén dén, don vi sy nghiép cong lap, nguoi tiép cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan dén cdng téc tiép cong dén.

Piéu 3. Muc dich cia viéc tiép cong din

1. Huéng dan cong dén thuc hje_‘:n quyén khié'u nai, t6 ’céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luét, gop phan tuyén truyén, pho bién phép luit.

2 Tiép nhan khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai

quyet cua tha truéng co quan hanh chmh nha nude dé xem xet ra quyét dinh giai

quyet Kkhiéu nai; két lugn néi dung 5 cdo, quyét dinh xir Iy t6 cdo; xem xét, giai
quyét kién nghi, phan anh; tra 15i cho cong dén biét theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Vige tir chéi tiép cong dan
Ngudi tlep cong dan dugc quyén tir chbi tiép khi cong dan vi pham cac

-quy dinh tai Diéu 9 Luat tiép c6ng dan nhung pha1 giai thich cho cong dan duoc
] biét 1y do tir chbi tiép.

Déi véi nhimg vu, viée khidu nai, t§ céo da du'orc g1a1 quyét diing chmh

sach, phap ludt, duoc co quan nha nude c6 thdm quyen kiém tra, ra sodt, thong. '

bao ba.ng vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung cong dan van cé
tinh khiéu nai, t& cdo kéo dai thi ngudi tiép céng dan ra Théng bao tir chéi tiép
cong dan, thyc hién theo Miu s6 01-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Chuong 11
TIEP NGUOI KHIEU NAIX
Muc 1 '

XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAIL, TiNH HQP PHAP
' CUA NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Diéu 5. Xac dinh nhén than cia ngudi khiéu nai

1. Khi tiép ngudi khiéu nai, ngudi tiép cong dén yéu cdu ngudi khiéu nai
néu 16 ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy t& tuy than, giéy_giéi thigu, gidy uy
quyén (néu c6) dé xac dinh ho 13 ngudi tu minh thuc hién viéc khiéu nai hay 1a
nguoi dai dién khiéu nai hay 13 ngudi duoc y quyén khiéu nai.

2. Trudémg hop cdng dén hodc ngudi duge Gy quyén, ngudi dai dién theo
quy dinh cta phap luat cho c4 nhin, co quan, t§ chirc khong vi pham quy dinh
Diéu 9 Luit tiép céng dén thi ngudi tiép cong dén tién hanh viéc tiép cong dan.
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3. Trudng hop cdng dan hodc ngudi duoc ity quyén, ngudi dai dién theo
quy dinh cia phép ludt cho ca nhén, co quan, t6 chirc ¢ hanh vi vi pham quy dinh
tai Piéu 9 Ludt tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tir chbi viée tiép nhu quy
dinh tai Didu 4 ctia Théng tu nay.

Piéu 6. Xac dinh tinh hop phap ciia ngwdi dai dién cho co quan, td
chire khiéu nai

1. Trudmg hop co quan, td chirc thuc hién viée khiéu nai théng qua ngudi
dai dién la ngudi dimg ddu co quan, td chirc thi nguoi tiép cong din yéu ciu
ngudi dai dién xuét trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than cla ngudi duge dai dién,

2. Trong trudmg hgp ngudi ding dau co quan, td chic dy quyén cho nguorl
dai dién theo quy dinh ctia phap iuat dé thuc hién VleC khleu nai th1 ngudi tiép
cong dan dé nghi ngudi duge vy quyén xuét trinh gidy Gy quyen, gidy to tiay than
cua ngudi duge 0y quyén.

Piéu 7. Xac dinh tinh hgp phap ciia ngudi dai dién, nguoi dwge iy
quyén dé khiéu nai

1. Trudng hop ngudi dén trinh bay 13 nguoi dai dién, ngudi duge ly
quyén ciia nguoi khiéu nai duoc quy dinh tai dim a khoan 1 Piéu 12 Luat khiéu
nai thi ngudi tiép céng dén yéu ciu ngudi dén trinh bay xudt trinh céc gidy to
chimg minh viéc dai dién, Gy quyén hop phap clia ngudsi khiéu nai hoic giéy to
khac ¢6 lién quan.

2. Trudong hop ngudi d&én trinh bay 1a ngudi dai dién, ngudi duge uy
quyén hop phap thi ngudi tiép cdng déan tién hanh céc thu tuc tiép nhu ddi véi
ngudi khidu nai. Trong trudng hop vy quyén khéng hop phap, khéng ding quy
dinh thi x& Iy nhur theo quy dinh tai Pidu 9 cia Théng tir nay.

Piéu 8. Xac dinh tinh hop phap ciia luit sw hodc trg gidp vién phap ly
trong trudng hop ngudi khiéu nai iy quyén khiéu nai

Truong hop ngu’c‘)fi khiéu nai ty quyén cho luét su hoéc trg gitp vién phap
Iy thirc hién viée khiéu nai thi ngudi tiép céng dén yéu cu luat su hoac trg glup
vién phép ly xudt trinh thé uat su, thé trg gitp vién phap ly va gidy uy quyén
khiéu nai.

Piéu 9. Xir Iy truwong hop iy quyén khong diing quy dinh

Trudng hop cdng din khong c6 gidy tiy quyén hop 18 hoic viée ty quyén
khéng theo ding quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu 12 Luat khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan khong tiép nhan hd so vy viée nhung phai giai thich 18 1y
do, huéng din coéng din, ngudi duge Uy quyén lam céc thl tuc cin thiét dé thue
hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.



Muc 2
NGHE, GHI CHEP NOI DUNG KHIEU NAI,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Pidu 10. Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai

1. Khi ngudi khidu nai ¢6 don trinh bay noi dung rd rang,’ day dua theo quy
dinh tai khoan 2 Dleu 8 Luat khiéu nai thi ngu‘m t1ep cdng dén cdn xdc dinh ndi
dung vu viéc, yéu ciu clia ngudi khiéu nai dé xir ly cho phu hop.

Néu néi dung don khiéu nai khong 16 rang, chua ddy du thi nguoi tiép
coéng dén dé nghj ngudi khidu nai viét lai don hodc viét bd sung vao don nhitng
ndi dung chura rd, con thiéu.

2. Trucrng horp khéng cé don khiéu nai thi ngudi tiép coéng dan huéng din
ngudi khiéu nai viét don khiéu nai theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu
8 Luat khiéu nai.

Néu céng dan trinh bay tryc tiép thi ngudi tiép céng dan ghi chép diy du,
trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai do céng dan trinh bay; ndi dung nao

- chua r thi d& nghi ngum khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi

khiéu nai nghe va d¢é nghi ngudi khiéu nai ky tén hoiic diém chi x4c nhén vao
véin bén, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoén 2 Diéu 8 Luat khiéu
nai.

3. Trudng hcrp nhiéu ngubi khiéu néi vé cling mot ndi dung thi ngudi tiép
cong dan huéng dan nguoi khiéu nai cir nguoi dai dién @8 trinh bay ndi dung
khiéu nai, ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai bing van ban nhu theo
quy dinh tai khoan 2 Dleu 8 Luat khiéu nai.

4. Trudng hop-don khiéu nai c6 ngi dung té cdo hosc kién nghi, phan 4nh
thi nguoi tiép cdng dén hudng din cong dan viét thanh don khiéu nai riéng dé
thuc hién vige khiéu nai véi co quan cé thdm quyén theo quy dinh cua phap luit.

Diéu 11. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia ngudi khiéu nai |

Sau khi nghe ngudi khiéu nai trinh bay, nghién ctra so b ndi d'ung khiéu
na1 cac thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan ma ngudi khiéu nai cung
cAp, ngudi tiép cong dén x4c dinh nhimng ndi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Ngudi bj khiéu nai l4 c4 nhan, co quan, tb chirc nao.

3. Ndi dung khiéu nai va thim quyén giai quyét.




4. Péi tuong khiéu nai 13 quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, gidi quyét (néu ¢6): co quan da giai quyét; két qua
giai quyét; hinh thirc vin ban giai quyét clia co quan c6 thdm quyén.

6. Yéu cau ciia ngudi khieu nai.

Piéu 12. Tiép nhén thong tin, tai lidu, bing ching do ngudi khiéu nai
cung cap

1. Khi ngucn khiéu nai cung cép cAc théng tin, tai liéu, bing chu'ng c6 lién
quan dén khiéu nai nhw; quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai
quyét khiéu nai (néu cd), cic thong tin, tai lidu, bang chimng khac c6 lién quan thi
nguoi tiép cong déan phai kiém tra tinh hop 18 cta céc thong tin, tai liéu, bang
chimng do.

2. Trong truorng hop khiéu nai thuéc tham quyén giai quyet cia thu
trudng co quan, td chure, don vi, sau khi d6i chiéu thong tin, tai lidu, bang chimg
do ngudi khiéu nai cung cap, ngudi tiép céng dén phai viét “Gidy bién nhan”,
thye hién theo Mau sb 02-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay Gidy bién
nhin duoc lap thanh 02 ban, ghi lai tén cac thong tin, tai Liéu, bang chimg di
nhin, tinh trang thong tin, tai liéu, bang chimg (chi nhan ban pho t6 ho#ic ban
sao ¢dng ching) va dé nghi ngudi khiéu nai ky vao “(Gidy bién nhan”, giao 01
ban cho ngudi khiéu nai, 01 ban chuyén cho bd phan thu 1y cling céc théng tin,
tai liéu, bang chimg di nhén.

Muc 3
PHAN LOAI XU LY KHIEU NAIL

Pidu 13. X 1y d6i véi khiéu nai thude thAm quyén

1. Néu khidu nai thudc thAm quyén giai quyét cta thu tru’cmg co quan, tb
chirc, don vi ma khéng thudc mét trong cic trudng hop quy dinh tai Didu 11
Luét khiéu nai thi ngudi tiép cong dan pha1 lam céc thi tuc tiép nhén khiéu nai,
don kh1eu nai va cac théng tin, tai liéu, bang chimg kém theo do nguoq khiéu nai
cung cip (néu cd), bao céo vai thi truong co quan, t6 chie, don vi dé thu Iy trong
thoi han do phap luét quy dinh, 8 xudt thu Iy don khiéu nai duge thue hién theo
Mau sb 03-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Viéc tiép nhan céc thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai cung
cép duoc thye hién theo quy dinh tai Piéu 12 Théng tu nay.



2. Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khéng di cac didy
kién dé thy ly giai quyét theo quy dinh thi nguéi tiép cdng dan cin cir vdo timg
trudng hop cu the dé trd 161 hoc huéng din cho ngudi khiéu nai biét 15 Iy do va
bd sung nhitng thy tuc cin thiét dé thye hién viéc khiéu nai.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai dé nghi gép thi truéng co quan, té chirc,

don vi dé khiéu nai nhimg néi dung thuge thim quyén giai quyét cua thi trudng
co quan, t5 chire, don vi thi nguei tiép céng dan ghi lai ndi dung khiéu nai, ddng
thoi bdo céo véi thi trudng co quan, t§ chirc, don vi xem xét, quyét dinh. Néu tha
trudng co quan, td chirc, don vi déng ¥ va théng nhat duogc thoi gian tiép thi
ngudi tiép cong dan ghi Phiéu hen ngdy, gid, dia diém tiép cho nguoi khiéu nai,

thire hién theo MAu s4 04-TCD ban hanh kém theo Théng tir nay; ddng thoi cé

trach nhiém chuan bj hd s0, tai liéu [ién quan dén vy viée dé phuc vu viéc tiép cong
dén cua thu truéng co quan, t5 chirc, don vi.

Piéu 14. Xir Iy d6i véi khibu nai khdng thude thim quyén

1. Truong hop khiéu nai khéng thudc thim quyén giadi quyét cua tha
trudng co quan, 6 chire, don vi minh thi ngudi tiép céng din huéng din ngudi
khiéu nai dén ding co quan, té chirc, don vi c6 thidm quyén giai quyét theo quy

dinh ctia php ludt, thuc hién theo MAu s§ 05-TCD ban hanh kém theo Théng tu
nay.

2. Truomg hop khiéu nai thudc thdm quyén cla cip duéi nhung qua thoi
gian quy dinrh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai bdo cdo vai
thd truéng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

3. Trudng hop khiéu nai lan diu da hét thoi han nhung chua dugc giai
quyét thi ngudi tiép cdng dan bio cao thu truéng co quan, tb chirc, don vi dé
xem xét, gidi quyét theo quy dinh ctia Lujt khiéu nai. Viée xir ly duoc thyc hién
theo quy dinh tai Diéu 13 Théng tu nay.

Piéu 15. Xir Iy khiéu nai déi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai 3 6
hi¢u lyc phap lust nhung cé diu hi€u vi pham phap luit va truong hop cé
kha ning gy hiu qua khé khic phuc

1. Trudng hop khiéu nai dbi véi quydt dinh giai quyét khidu nai d3 c6
hiéu luc phap ludt, néu c6 tinh tiét méi lam thay ddi noi dung vu viéc hodc xét
thy trong qud trinh giai quyét vy viée c6 du hiéu vi pham phép luat giy thiét
hai dén quyén, loi ich hop phép ciia nguoi khiu nai, ngudi bj khiéu nai hoic ca
nhan, t6 chirc khac ¢6 lién quan, 10i ich ciia nha nude clia tip thé thi ngudi tiép
cbng dan bdo céo véi tha trudng co quan, t6 chire, don vi xem xét, quyét dinh.




2. Truong hop xét théy viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
s& gay ra hau qua kho khic phuc thi ngudi tiép cong dan phai kip thoi bao céo
d& tho truéng co quan, t6 chuc don vi xem Xét, quyét dinh tam dinh chi hodc
kién nghi co quan ¢ thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh d4.

Diéu 16. Theo ddi, quan Iy viée tiép ngudi khiéu nai

Sau khi kiém tra, dbi chidu céc gidy to cén thiét va cin cit vao don khiéu
nai hodc ndi dung trinh bay cia ngucn khiéu nai, nhimg théng tin, tai ligu, bang
chirmg ma ngudi khiéu nai cung cip, ngudi tiép cong dan phai ghi vao Sé tiép
c6ng din hodc nhap vao phan mém quan ly cong tic tiép cOng dén.

Sb tiép cong dan hodic phin mém quan ly cdng tic tiép cong dan phai co
cac ndi dung theo nhirng tiéu chi nhu: sb thit t, ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi
khiéu nai, sb luong ngudi khiéu nai, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai
quyét cia co quan c6 thAm quyén (néu c6) va nhimg yéu cAu, d8 nghi cta ngudi
khiéu nai, tom tit két qua tiép v viée xir ly. S6 tiép céng din duoc thyuc hién
theo MAu s6 06-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Chwong I
TIEP NGUOI TO CAO
Muc 1
XAC PINH NHAN THAN, GIU B MAT VA BAO VE NGUOI TO CAO

Pidu 17. Xac dinh nhén thin ciia ngui t6 cdo

Khi tiép ngudi tb cdo, ngudi tiép cong dan yéu cAu ngudi té cdo néu ré ho
tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to thy thén.

Khi c¢dng dan xuft trinh gidy to tiy than thi ngudi tiép cong dan kiém tra
tinh hop 1€ cia gidy to do.

Piéu 18. Giir bi mit va bdo vé ngudi td cao, ngudi than thich cia
ngui té cio '

Trong qua trinh tiép ngudi t6 céo, ngudi tiép céng dan phai gitt bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi té cao trir khi ngudi tb cdo déng ¥ cong khai; khong
duoc tiét 10 nhiing théng tin ¢6 hai cho ngudi té cdo; néu thiy cin thiét hoéc khi
nguoi t cho yéu ciu thi ngudi tiép cong dan dp dung nhiing bién phap can thiét
hodc kién nghi ap dung nhitng bién phap can thiét dé bao vé nguoi td cdo, nguorl

than thich cua ngucn.to cho. Pon yéu cau bao vé dugc thuce hién theo MAu sé 07-
TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.



Muc 2

NGHE, GHI CHEP N()I DUNG TO CAOQ,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Piéu 19. Nghe, ghi chép ndi dung t6 cdo

1. Khi nguéi t6 cdo c6 don trinh bay ndi dung rd rang, day da theo quy
dinh tai khoan 2 Dleu 19 Luat t5 céo thi ngudi tiép céng dan cin xdc dinh néi
dung vu viéc, yéu ciu ctia ngudi t6 cao dé xur ly cho phi hop.

Néu néi dung don t6 cdo khéng rd rang, chua diy da thi ngudi tiép cong

dan dé nghi ngudi té cdo viét lai don hoic viét bd sung vao don nhimg ndi dung
chua rd, con thidu.

2. Truorng hop khong cé don td cdo thi ngudi tiép céng dén huéng din
ngudi tb cdo vibt don té cdo theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 19
Luat t6 cdo.

Néu cong dén trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghl chép diy du,
trung thyre, chinh x4c néi dung té céo; ndi dung nao chua rd thi de nghj ngudi tb
cao trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi té cdo nghe va dé nghi ho ky tén
hodc diém chi x4c nhén vao vin ban, trong d6 ghi 16 ndi dung theo quy dinh tai
khoén 2 Diéu 19 Lut té cdo.

3. Trudng hop nhiéu ngu’m dén t6 cdo vé cung mdt ndi dung thi ngum
tiép céng dan huong dén ngudi t6 cdo cir ngum dai dién dé trinh bay néi dung t6
cdo. Ngudi tiép cong dan ghi lai néi dung té cdo bang van ban theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 9 Luit té cao.

4, Truong hop don t6 céo ¢6 néi dung khiéu nai hoic kién nghi, phan anh
thi ngudi tlep cong dan hudng din cong dan viét thanh dorn td cdo riéng dé thuce
hién viée t6 cao dén co quan, t6 chirc, don vi cé thdm quyén theo quy dinh cia
phap luat.

Bleu 20. Tlep nhéan thong tin, tai liéu, bing chirng do ngwoi td cdo
cung cap

Khi tiép nhén théng tin, tai liéu, béng chimg do ngudi td cdo cung cp thi
ngudi tiép cong dan phai lam Gidy bién nhén, thuc hién theo MAu sé 02-TCD
ban hanh kém theo Théng tu nay, trong d6 ghi r6 timg loai thong tin, tai lity,
bang chung, tinh trang théng tin, tai liéy, bang chimg, xac nhan cla ngum cung
cip. Gidy bién nhan dugc 1ap thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi té céo, 01
bén luu vao hd so, 01 ban cén bd tiép cong dén luu.



Muc 3
PHAN LOAL XU LY TO CAO

A - N A sn ~ A - Y. S,
Diéu 21. Xac dinh ndi dung vy viée, yéu cau cua nguoi to cao

Sau khi nghe, ghi chép néi dung t6 cdo, nghién cim so bd don to cdo va
cac thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi t0 cdo cung cap, ngudi tiép cong
dén phai xac dinh duogc nhitng ndi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.
2. Ngudi bi tb cdo 1a c4 nhan, co quan, t chire, don vi nao.
3. N&i dung té cdo, thim quyén giai quyét.

4. Qué trinh xem xét, gidi quyét, xir Iy cia co quan, td chirc, don vi cé
thim quyén (néu co): co quan, t6 chirc, don vi d3 giai quyét, két qua giai quyét,
hinh thiic van ban giai quyét, quyét dinh xit Iy cta co quan, t§ chirc, don vi c6
thim quyén. '

5. Yéu cdu cia ngudi t8 cdo; Iy do td céo tiép va nhiing théng tin, tinh
tiét, bing chimg méi ma ngudi td cao cung cép trong truong hop to cdo tiép.

Pidu 22. Xir Iy t6 cso thude thim quyén, khong thudce thAm quyén

1. Néu té cdo thude thidm quyén giai quyét clia co quan, td chirc, don vi
minh ma khéng thudc mét trong céc trudmg hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20
Lujt té cdo thi ngudi tiép cong dan béo cdo thi truéng co quan, td chirc, don vi
dé thu 1y gidi quyét theo quy dinh tai diém a khoan 1 Didu 20 Luat té cdo. Viée
dé xuét thu 1y don 8 céo duoc thuc hién theo MAu sb 03-TCD ban hanh kém
theo Théng tu nay. Viéc tiép nhan don va cc théng tin, tai lidu, bing chimg cé
lién quan (néu c6) thuc hién theo quy dinh tai Didu 20 Théng tu nay.

2. Trudng hop t6 cao khéng thude thim quyén giai quyét cia co quan, tb
chite, don vi thi ngudi tiép cong dan huéng din ngudi td cdo dén té cdo véi co
quan, t6 chite, don vi c6 thAm quyén gidi quyét, thuc hién theo MAu s 08-TCD
ban hénh kém theo Théng tu nay.

3. Trudng hop té céo thude thdm quyén gidi quyét cia co quan, té churc,
don vi cip dudi true tiép nhung qua thai gian quy dinh ma chua dugc giai quyét
thi nguai tiép cong dan bao cdo tha trudng co quan, td chire, don vi dé ra van ban
yéu ciu cép dudi giai quyét, thuc hién theo Mau s§ 09-TCD ban hanh kém theo
Thoéng tu nay.
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4. Trudmg hop t6 cao v& hanh vi pham t6i thi ngudi tiép cong dan bdo céo
thii trudng co quan, t6 chire, don vi dé 1am thy tuc. chuyen don va céc tai liéu lién
quan dén co quan didu tra hodc Vién kiém sat c6 thim quyén giai quyét.

Pitu 23. Xir Iy to cdo hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hodc de
doa gay thiét hai nghiém trong dén lgi ich Nha nwée, eo quan, td chire,
quyén va lei ich hgp phép cia cong din.

Trudmg hop vu, viée td cdo hanh vi vi pham phap luét gdy thiét hai hodc
de doa géy thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nude, co quan, t chire, quyén
va lgi ich hcrp phap cua cdng dan thi ngudi tlep cdng dén phai kip thdi bdo cao,
tham muu, dé xuat dé thu trudng co quan, t chirc, don vi &p dung bién phép
theo thim quyen nhdm ngan chin hojc théng bao cho co quan chirc nang dé cé
bién phap ngin chin xir ly kip thoi.

Pidu 24. Xir ly t6 cdo ddi véi dang vién

Truong hop t6 cao dbi véi dang vién vi pham quy dinh, diéu 18 cia Dang |

dugc thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chép hanh Trung uong va huéng dén cua
Uy ban Kiém tra Trung wong; Tinh Uy, Thanh ty, Pang ty tryc thudc Trung wong.
Piéu 25. Xir Iy dbi véi cac tredmg hop td cdo quy dinh tai khodn 2
Piéu 20 Luit t5 cdo
T4 céo thude céc truong hop quy dinh tai khoan 2 Didu 20 Luat té céo thi
ngudi tiép cong dan khong tiép nhan, ddng thoi giai thich cho ngudi té céo biét,
trong tridng hop can thiét ¢6 thé ra thong béo tir chéi tiép cong dén, thyc hién

‘theo MAu $6 01-TCD ban hanh kém theo Théng tur nay.

Pitu 26. Xir I t6 cao xudt phat tir viée khiéu nai khéng dat dwge muc dich

Déi véi t6 cdo xudt phat tir viée khiéu nai khéng dat duge muc dich, cong
dan chuy‘én sang t& cdo di véi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khéng cung
cép dugc théng tin, tai liéu, chimg cit d& chimg minh cho viée té cdo clia minh
thi ngudi tiép cong dan giai thich, huéng dan c(")ng dan thyc hién viéc khiéu nai
theo quy dinh cta Lu4t khiéu nai; khong tiép nhédn hodc khong dé xuit thu ly dé

© giai quyét t6 cdo. Néu cong dén khéng chép hanh thi ra théng béo tir chdi tiép

cong din, viéc thong béo duge thuc hién theo Mau sé 01-TCD ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Pidu 27. Theo ddi, quan 1y viée tiép ngudi tb cao
Sau khi kiém tra, d6i chiéu céc gidy t& cin thiét dbi véi trudmg hop t6 cdo
va cin cir vao trinh bdy clia ngudi td cdo, nhimg théng tin, taj liéu, bing ching

o e e —

[
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ma ho cung cép, ngudi tiép céng dan phai nhap théng tin vao phin mém quéan ly
cdng tac tiép céng dan hodc ghi vao “S4 tiép cong dan”, thyc hién theo Mau sé
06-TCD ban hanh kém theo Théng tu ndy, 4 ghi chép diy di cic néi dung theo
nhiing tiéu chi d x4c dinh trén vao cac cdt, myc nhu: s thir tu, ngay tiép, ho
tén, dia chi ngudi t6 cdo, ndi dung sur viéc, qué trinh xem xét, giai quyé't‘cﬁa
co quan, t6 chire, don vi c6 thdm quyén (néu c6) va nhitng yéu cdu, d& nghi
clia ngudi t6 cdo, tom tat két qua tiép va vide xtt Iy.

Chwong IV
TIEP NGUOI KIEN NGH], PHAN ANH

Piéu 28. Xic dinh nhin than cia ngudi dén kién nghj, phan anh

1. Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cdng dan yéu
cau céng dan néu r3 ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to thy than, gidy gidi
thiu, gidy iy quyén (néu co).

2. Trudng hop ngudi dén kién nghi, phan 4nh khéng vi pham Didu 9 Luat
tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan tien hanh viée tiép coéng dén.

3. Truong hop ngudi dén kién nghi, phan 4nh vi pham Didu 9 Luat tiép
cong dan thi thuc hién nhu quy dinh tai Diéu 4 Théng tur nay.

Piéu 29. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan snh

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh c6 don trinh bay rd rang, ddy dg ndi
dung kien nghi, phan anh thi nguéi tiép céng dan cin xac dinh ndi dung vu viée,
yé€u cau cua ngudi dén kien nghi, phan 4nh d xir Iy cho phtt hop.

Néu ndi dung don kién nghi, phan anh khéng r3 rang, chura diy di thi
ngudil ti€p cong dan dé nghi ngudi kién nghi, phan anh viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua ré, con thiéu.

2. Trudng hop ngudi dén kién nghi, phén nh khong cé don thi ngudi tiép
cong dén huéng dan ngudi ngudi dén kién nghi, phan anh viét don trong dé6 néu
10 cac ndi dung kién nghi, phan anh. Néu ¢6ng dan trinh bay truc tiép thi ngudi
tiép cong dan ghi chép day du, trung thuc, chinh x4c ndi dung kién nghi, phan
anh do cdng dan trinh bay; ndi dung nao chua 15 thi dé nghi cdng dén trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho céng dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém
chi xac nhin vao van ban.

3. Trudng hop nhidu ngudi dén kién nghi, phan anh vé mét néi dung hoidc
don kién nghi, phan anh ¢6 chit ky cita nhidu ngudi thi ngudi tiép cong dan
huéng 'dan ngudi dén kién nghi, phan 4nh cir dai dién dé trinh bay ndi dung kién
nghi, phan dnh hodc viét lai don kién nghi, phan anh. Néu cbng dan trinh bay truc
tiep thi ngudi tiep cong dén ghi lai ndi dung kién nghi, phan anh bang vin ban.
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4. Trucmg hop don kién ngh1 phan anh ¢6 ndi dung t6 c4o hosc khiéu nai
thi ngudi tiép cong dan huéng dén cong dan viét thanh dorn kién nghi, phan énh
neng @ thuc hién kién nghi, phén anh véi co quan, t§ chitc, don vi ¢6 thdm
quyén theo quy dinh cua phap luit.

Pitu 30. Tlep nhin thdng tin, ti li¢u, bing chimg do ngudi kién nghi,
phan anh cung cap

1. Khi ngusi kién nghi, phan &nh cung cép cdc théng tin, tai lidu, bing
chimg c6 lién quan thi ngusi tlep cong dan pha1 kiém tra tinh hop 18 cia cac tai
ligu, bang chig do.

2. Trong trudng hop kién ngh1 phan anh thugc thdm quyén giai quyét ciia
tha truong co quan, don vi, sau k.hl dbi chiéu thong tin, tai liéu, bang chimg do

.ngudi kién nghi, phan 4nh cung cip, ngudi tiép céng dan phai tién hanh t1ep

nhén thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi kién nghij, phan anh cung cap
Viée tiép nhén duoc thuc hién nhu trudng hop tiép nhan théng tin, tai liéu, bing
chimg do ngudi khiéu nai cung cip.

Diéu 31. Phan loai xir 1y kién nghi, phan inh

1. Trudng hop kién nghi, phan 4nh thude thim quyén giai quyet clia co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép céng dan bao cdo ngirdi ¢6 thdm quyén
dé nghién cuu xem xét, g1a1 quyet hodc phén .cong b phan nghlen cu'u Xem
xét, giai quyét. Phiéu dé xudt thu Iy don duoc thuc hién theo Mau sé 03-TCD
ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Trudng hop kién nghi, phan anh khéng thudc thdm quyén giai quyét
clia co quan, td chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dén chuyén don, the hién
theo MAu s6 10-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay hotic chuyén ban ghi lai
ndi dung trinh by clia ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi
c6 thim quyén d& nghién cir, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Chwong V

TIEP CONG DAN CUA THU TRUO’NG CO QUAN
HANH CHINH NHA NUGC

Piéu 32. Trich nhiém cia thii truéng co' quan hanh chinh nha nwée
trong viéc true tiép tiép cong din

1. Thua trudng co quan hanh chinh nha nudc ¢b trach nhiém truc tiép tiép
cong din dinh ky va dot xuét theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Dleu 18 Luét
tiép cong dén.

2. Thi trudmg trye tidp tiép cdng dén d ling nghe, xem xét, giai quyét va
chi dao viéc xem xét, giai quyét cdc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh thujc

————————

— e i T e -
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thAm quyén ctia minh. Qua viéc truc tlep tiép cong dan, thl truéng co quan hanh
chinh nha nude biét duge tinh hinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh va viéc
giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cic co quan, don vi cAp
duwdi d tir d6 c6 bién phap kidm tra, d6n dbc cip dudi trong cong tac t1ep cOng
dan, xtr Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

3. Khi tiép cong dan, néu vy viée rd rang, cu thé, co co s& va thude tham
quyén giai quyét thi thi truéng co quan hanh chinh nha nudc phai tra 161 ngay
cho cong dén biét; néu vu viéc phitc tap can nghién ctru xem xét thi ndi rd thoi
han giai quyét va ngudi cn lién hé tiép dé biét két qua giai quyét.

4. Viéc tiép cong dén cia thi truéng co quan hanh chinh nha nuéc phai
dugce can bd, cong chirc gitp viée ghi chép day du vao sb tiép cong dan va dugc
Iwu giit tai noi tiép cong dan. Nhitng y kién chi dao clia thi truéng trong viéc
giai quyét cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai Noi tiép cdng dan phai
duogc théng bao bing vin ban dén cho cdc bd phéan lién quan biét dé trién khai
thuc hién theo dung yéu ciu, ndi dung chi dao va théng bao cho céng dan dugc
biét ¥ kién chi dao cua thi trudng co quan.

Piéu 33. Trach nhiém cia co quan, don vi lién quan va co quan
Thanh tra nha nuée hodic Vin phong Uy ban nhén dan trong viéc giap thi
truéng co quan hanh chinh nha nude tiép cong din

1. Co quan, don vi ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh va co quan Thanh tra nha nuédc hodc Vin phong Uy ban nhén dén cing
cap cb trach nhiém:

a) Lua chon, bé tri nhiig trudmg hop dé thu trudng co quan hanh chinh
nha nude tiép cong dan, trir truomg hop tiép cong dén khin cip;

b) Chudn bj diy di nhitng théng tin, tai liéu lién quan dén néi dung vy
viée khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh ma thu trudng co quan hanh chinh
nha nude s& tiép cong dén;

¢) Cir can bd chuyén mén dé ghi chép nodi dung viée tiép cong dén, nhén
céc théng tin, tai lidu do cong dén cung cép;

d) Cir can b6 lanh dao co quan, don vi chuyén mén ¢6 lién quan cling tiép
cong dan dé thurc hién nhitng yéu cAu do tha truéng co quan hanh chinh nha
nuoc giao.

2. Két thiic viée tiép cong dan, c4c co quan, don vi chuyén mén cé lién
quan chiu trach nhiém gidp thu trudng co quan chuan bi van bén tra 15i céng dan.
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Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém ciia nhiéu cip, nhiéu nganh
thi co quan Thanh tra nha nudc cling cdp c6 trach nhiém phéi hop véi cic co
quan, don vi, ¢4 nhan ¢6 thim quyén nghién ciru, phén tich tinh chit, mirc do,
nguyén nhén cua vu viée dé @& xuit céc bién phép giai quyét, déng th&i chudn bi
vin ban dé tha tredng co quan hanh chinh nha nudc tra 1o céng dan.

Chuong VI
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 34. Hiéu lye thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2014, thay thé
Thong tu s6 07/2011/TT-TTCP ngay 28 thang 7 ndm 2011 cta Thanh tra Chinh
phi huéng din Quy trinh tiép cong dan.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuéng méc hodc ¢ vin dé
méi phat sinh dé nghi co quan, td chirc, don vi, c4 nhén cé lién quan phéan anh
kip thoi vé Thanh tra Chinh phi dé sira i, bé sung, cho phu hop./.

Noi nhin:

- Thi twéng, cac Phd Thit tudng Chinh phi;

- Cac B¢, co quan ngang B, ¢o quan thudc CP;
- HDND, UBND céc tinh, TP truc thudc TW;

- Vin phong Trung vong va cac Ban cia Dang;
- Vin phong Téng Bi thur;

- Vin phong Chi tich nuéc;

- Hoi déng dan tdc va cdc Uy ban clia Quéc hoi; RNl
- Vin phong Quéc hdi; N X =

- Vin phong Chinh phi; Huynh Phong Tranh
- Tda 4n nhén dén téi cao;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Phét trién Viét Nam;

- Ngén hang Chinh sach xi hoi;

- Céc Tép doan, Tong cong ty;

- Uy ban TW Mt tréin Té quéc Viét Nam;

- Uy ban Kiém tra Trung uong;

- Ban Néi chinh trung rong;

- Co quan Trung uong ciia céc doan thé;

- Cuc Kiém tra van ban B6 Tu phap;

- Lanh &ao Thanh tra Chinh phy;

« Céac cyc, vy, don vi thude Thanh tra Chinh phy;

- Cong bao; Website Chinh phy,

Website Thanh tra CP,

- Luu: VT, PC, Ban Tiép céng din Trung uong.




. MAU SO 0t -TCD
(Ban hanh kém theo Thong nr sé 06/201 4/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ciia Thanh tra Chinh phiy)

(1) oreeeneremeeeeenvaee e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) ceneienninir e Poc lip — Tu do — Hanh phiic
S /TB - ....{2)

......... , hgay....thang...

THONG BAO
V& viéc tir chéi tiép cong dén

Ngay.....thang .....ndm ........ ,ONE (BA) oo 3)

$6 CMND/HG chiéu (hodc gifly t& tly thAn)i.....cooiviieeniiiiiiiiiiiiias ,
ngdy cp: .../ ....0......, noi T TR PP S  RTTITIRPRRS

DA Cht i B8N )
d8 khiéu nai (t8 CA0) V& VIEC......oiiviin it s (4)

Sau khi xem xét ndi dung don khidu nai (t6 cdo) va 'nghe cong dan trinh bay,
.................................... (2) nhén thdy vu viéc d duoc gidi quyét ding chinh sich, phap
ludt, dwgc co quan Nha nuée c6 thdm quyén kiém tra, ra soat va thong béo tra 10 bang vin
ban theo dling quy dinh cia phéap luét.

Cin ctr Piéu 9 Ludt tiép cong dén nim 2013, (2)
tir chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai (té c4o) clia ng (bé) e — (3

.......... {(2) théng bao @é ong (ba) dugce biét; dé nghl Ong (ba) chap hanh theo quy dinh
cta phap Just, chAm dirt khiéu nai (t6 c40)./.

N‘gﬁ' hin: Tha trudng co quan, td chire, don vi
- Lrtrén; : K. ol 15 ho tém do
- (1)..... (48 béo céo); (K¥, ghi ré ho tén, déng ddu)
- (5).... (€ phéi hap);
- Luu: VT, h so.

(1) Tén co quan, ta chire, dom vi cap 1rén truc tiép (néu cd).
(2) Ténco quar, 18 chirc, dom vi tiép cong ddn.

(3) Ho tén nguo‘z khiéu nai (16 cdo).

(4) Tom tdt npi dung khiéu nai (3 céo).

(5) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn cé lién quan.
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MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tr 56 06 /2014/TT-TTCP ngdy3l thing 10 nam 2014 ciia Thank tra Chinh phi)

() oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
2)....... e, DPic ldp — Ty do — Hanh phuc
v, NEAY... thdng.....ndm s .
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai ligu, bing ching -

Vio héi...... gid.....ngdy......thang ........ nim........ s LI )]

TOI 1A oo e eevereed3) CRUC VAL oo

D4 nhin cia g (ba).....erverveere, e e et sveseno s neene ®

S6 CMND/H9 chiéu (hosic gify tor tiy than):. ..o
ngay clp: ..../..../......, noi cp
Diachi................

cac thong tin, tai liéu, bing chimg sau:

. (Tai ligu, béng chimg la ban phé 16 hodc bin sao cong chimg)

- Giéy bién nhan dugc I4p thanh ... ban, giao cho ngubi cung cp théng tin, tai lidy,
bang chimg 01 ban./. S

Ngwéi cung c‘ép thdng tin, tai liéu, - Ngudi nhin .
. bing chirng (KY, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cé) ,
(Ky, ghiré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chikc, don vi cd;p trén (néu cg).

(2) Tén ca quan, 16 chirc, dom vi tiép cong dan,

(3) Ho tén cdn bg nhén théng tin, tai li¢u, bing chimg. .

(4) Ngusi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh); ngudi ¢é lién quan dén vu viéc khiéu nai (13 cdo, kién nghi,
Dhan dnh).

(5) Ghi r tén, sd trang, tinh trang cua thong tin, tai ligu, bing chimg.

..........................................................................................................................................




MAU SO 03-TCD

| (Ban hanh kém theo Thing tw s6 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chink phi)
(1) e " CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i e DPéc lap — Tw do — Hanh phiic
......... , ngay....thdng....nam .......
PHIEU DE XUAT THU LY PON ...... en(3)
Kinh giri: oo @
NEAY.ooodeeid eeiime i (2) da tiép Bng (BA).eiieeiineereeeeieeen(5)
S6 CMND/H6 ch1eu (hoéc gidy to tiy 11711 OO UUTR SRR ,
ngay cp: .../..o/ueeee. 001 CAP.. e e e et ae e et te et araneaan
DT X+ 11 (OO U OO PP VOPPIPTI
C6 don trinh bAY V& VIEC:. .....ovveeiiiiierinirrriieeenii e eeneneeeenneeaeae 2 (6)
NOi dung Vil VIBE A8 QUGC «oooevvvviereriieieieereiaeeeeeri e eeneaeaeenans (7) giai quyét
(néu cé) ngay.... .../ ......

Sau khi xem xét ndi dung don va cic thong tin, tai liéu, bing chimg kém theo, dé

theo quy dinh cia phép luét.

Phé duyet cna thi trudng co quan, td chirc, Nguwdi dé xuét
don vi (Ky, ghi vd ho tén)
Ngay...... thang......ndm

(Ky, ghi vG ho tén)

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cap trén tryc tép (néu co).
(2) Tén co quan, 17 chire, dom vi tiép cong dan.

(3) Pon khiéu nai (16 cdo, kten nghi, phan dnh).

(4} Thu truomg co quan, 16 chike, don vi tiép cong ddn.

(5) Ho tén ngum khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phdan dnhy).
(6) Tém tdt ndi dung vy viéc.

(7) Nguoi da giai quyét theo thdm quyén.

- S



MAU SO 04-TCD
(Ban hinh kém theo Théng 1 56 06 /2014/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh tra Chinh ph)

(1) i CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) I Pic lip — Ty do — Hanh phic
Sb: .....l..... . . y
., ngay....thdng....ndm ........
PHIEU HEN

Thai gian, dia diém tiép cong dan

Co qUAn, QoM Vii....co.oicerireeeenct ettt st e ee e e e ees R (2)

Hen 008 (DA):...ccoocrre et (3)

S6 CMND/H$ chiéu (hoéc gidy to tiy thin):........... PO PT P ,
ngay cp: .../ ....d...... S TOT CAD. ..ot

Pia chi:..........

(0763 11E:1 -1 OUURORUOOIT (4) vao hoi ......... ngay......... L vvened oo,
A thUtrUdmE. ..o, (2) tiép v& NO1 dUNE ..ot rerene (5)

Khi di @& nghj 6ng (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bing chitng c6 lién quan dén ndi
dung tiép ./.

Thi truéng co quan, tb chirc, don vi
(Ky, ghi ré ko tén, dong dau)

(1) Tén co quan, ro chiec, dom vi cap trén tryc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chirc, dom Vi t:ep cong dan.

{3) Ho tén nguoi khteu nai (16 cdo, kién ngh;, Pphan dnh).

(4) Dja dxem hen tzep cong ddn.

(5) Tom téit npi dung khiéu nai (to cdo, kién nghi, phdn dnh).




MAU SO 05 -TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw $6 06 /201 4/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cia Tharh tra Chinh phii)

(D) ... s CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lip — Tw do — Hanh phic
S&:iid ..
......... , Bgay....thdng....ndm ........

Vv huéng dan ngudi khiéu nai.

AR @I v eeeeer e eressenrsesrenenee(3)

NEAY.ovves / eerrrs Lo, et nes ..(2) da tiép va nhan don khiéu nai
CUA ONE (D). vt vuerroreeersemencsemscsesissbassasssa s ees et e L8 bbb €))

S6 CMND/HO chifu (hodc gidy 10 thy thAN):.......couvmmmriremiinieamiiiinnaesniinacnee ,
NEAY CAPL «oofovo ooy IOE CAP et

Piachi:.........

KHIEU N1 VE VIBCI....n it it e et reeei e s emse s bbb s 4)

Can cr Lujt khidu nai nam 2011 va Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don KBidU 0@, coevvvveneenirieiieensiieennn{(2) nhan the”'ly khiéu
nai clia dng (ba) khong thudc thdm quyén giai quy&t clia .....ooveveeeeroiiiiiiiii e, (2)

D& nghi 6ng (ba) giri don dén .....ceeeovvvviiiseennnnno(5) @€ duge xem xét, gidi
quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Nei nhg:m: ‘ Ngui tidp cong dan
- Nhur trén; (Ky, ghi r8 ho tén, dong ddu - néu cd)
- Luu:...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chikc, don vi cdp trén tryc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi tiép cong ddn.

(3) Ho 1én nguoi khiéu nai.

(4) Tom tdt ngi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, 16 chire, dom vi ¢6 thim quyén gidi quyét.

. e e e e -
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MAU SO 07 - TCD

(Ban harh kém theo Thong tir sé 06 /2014/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 nam 2014 cua Tharh tra Chinh phu}

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pée lip — Tu do — Hanh phic

vt e, NEAY.. .. thdng....... .0nAM....

‘ PON YEU CAU ,
Bio vé ngudi t cdo va ngurdi thin thich cia ngudi t0 cdo

D (s TS UP O (1)
I ABE LA oot seeese et ee et eeee e e seensas s b s s st )
S6 CMND/HG chiéu (hodic gidy 10 tly thAN):....veweeeieeerieiiieemiiniieeee e seraenens ,
ngay clp: .../ ... 0T CAD . et e et

DA ORI e e e

Hém nay, ngay ... fecid v, tO1.dEN ...
dE 16 cA0 VE VIEC..c.oviciiviiiiiirinn, rerrreer s rer e eenenenes

........................................................

................................................................

Ngwoi lam don
(Kv, ghi ré hp tén)

(1) Tén co quan, té'r chitc, don vi tiép edng dén
(2) Ho tén nguoi 10 céq.
(3) Tom 13t nji dung 16 cdo

(4) Ly do va cdc cdn cir cho rang {d' cdo sé dén dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, sikc khoe, tai sam, danh
du, nhédn pham, uy tin cia nguoi 16 cdo hodc nguoi than thich cua ngudi to cdo.
(5} Néu yéu cdu cu thé dé bdo vé tinh mang, sizc khoe, tai san, danh diw, nkhdn phdm, uy tin cia nguoi 16 cdo

hode nguoi than thich cia nguwdi té cdo.

R -



- —————r— e e p— ——

MAU SO 08 -TCD
(Ban hanh kém theo Thing tir 56 06 /201 4/TT-TTCP rgay 31 thdng 10 nam 2014 cia Thanh tra Chink phij)

(L) e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
() i Déc lip — Tw do — Hanh phiic
Sb:..../ ‘ ; .
e vy BEAY...tAANE ... .0dM ........

Vv hudng dén ngudi 16 céo.

Kinh gUri: vooveeeeccceece e 3)
NERY....oodvreerd corrrinne, perter s st eresa s (2) da tiép va nhan don td cdo cia
1) T (o ) TSRO e e St et nee st e et e eabae e s n e e treeaeaneearreerener e resenns 3)
S6 CMND/H$ chiéu (hoic gidy t& 0y than)ie.....veweeeeesee oo ,
REAY CAP: «.o/ueei ey IOL CAP . oo et
Pijachi:.........
T8 CAO V& VIBC:.vuvuvveveiticseeeeeeee oo eee et eeeese e ems e s eeee s et eeeasesse s emsee s smeeesemsesaeenees 4)

Can cir Luat t6 cdo nam 2011 va Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luét té céo.

Sau khi xem xét ndi dung don té céo, ........... etr e epearenseene (2) nhén thiy té céo
clia 6ng (ba) khong thudc thdm quyén gidi quydtcia ...........oooveiiiiiniineeieiieeeeeen(2)
Dé nghi dng (ba) giri don @80 ...covvvvvceeieeeceeieen. (5) dé duge xem xét, gidi quyét
theo quy dinh cia phap luét.
Noi nhgn: Nguoi tiép cong dan
- Nhur trén, (KY, ghi rd ho tén, dong ddu - néu cé).
- Lwu:...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chike, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong ddn.
(3) Hy tén nguoi 16 cdo.
(4) Tém téit ngi dung 16 cdo.
.(3) Tén co quan, 16 chirc, dom vi c6 thdm quyén gidi quyét.




MAU SO 09 -TCD
(Ban hénh kém theo Thong tw 56 06 /2014/TT-TTCP ngdy 31 thdng 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh phu)

(1) oo e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap — Tu do — Hanh phic
Sé:........ Jovevrans
......... , ngay....thang....nam

Vv dén déc gidi quyét 16 cdo
ctia ¢éng ddn

Kinh @lic coveneriiaeneee e (3)

NEAY ..ol ey (2) @3 tiép B0g (DA) ..vvverreeerrcnvcren i)

Sé CMND/H® chiéu (hofic gidy to tiy thAn):.......oooeeeiiiiiiiiiiii e ,
gAY CAP: ..o/ eeed ety MOT CAPL e et

Piachi. ... et s e eerrree et ea e raenes

VA DOL QUILE. v vveet it e e et e e e (&)

Sau khi xem xét ndi dung vu viée, ...oviieiiiiii 2) thé.y vy viéc ctia dng
(DAY (4) &4 qua thoi gian quy dinh nhung chua dugc..........oooiei. 3
giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt.

................................... (2) @ NEhiv.eeeeieeaeeeeeeeeeeeeinee..(3) gidi quyét vu
viéc clia ng (ba).......oviiiiiiiiiiiiii e (4) theo quy dinh cua phap luat va thong béo
kétquadén ........ooovveeennnn. T O P S (2)

Nei nhdn: ' Thii trudng co quan, td chirc, don vi

- Nhu trén;
- ...{4)... (thay tra 101);
- Luue...(2)...

(K3, ghi 8 ho tén, dong ddn)

(1) Tén co gquan, té: chire, dom vi ca";o trén truc tép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chuic, don vi tiép cong dén.

(3) Co quan, dom vj, nguoi cé thim quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguot 16 cdo.

(5) Tém tét ngi dung vu viéc va cde van bén chuyén don don déc - néu cé.

P



MAU S0 10-TCD
(Ban hanh kém theo Thong twr sé 06 /201 4/TT-TTCP ngdy 31/ 10 /2014 cia Thanh tra Chinh phi)

JCO I e, 'CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i, ORI Doc ldp - Tw do — Hanh phic
S6: .../
......... , ngay....thdng....ndm ........
VA chuyén don kién nghi, phan dnh
Kinh gltiz...cccoooiiiiiiiieeee (3)
Ngay....../....... / , (2) da tiep va nhan don kién nghj
Phé&nN ANh CUA ONE (DA)....ceoeeieiieereeieee e eete e e eae vttt ee et (4)
$6 CMND/Hp chiéu (hoac gidy to tiy tham):. ..o e ,
ngay cp: .../..../ ...... SOL CAP. et e, e
Diachi:.........
NOLAUNG ...ttt et e ea et e st et s eseeseanessessssessaenseseseans (5
Can cir khoan 2 Dicu 26 Luit tiép cong dédn nim 2013; sau khi xem xét néi dung don
................................................. (2) chuyén don cla Ong (ba)......ccoovrvvnrvrvrnreerrenreirnnnn(4)
QCN e (3) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép lut./
Noi nhin: Thi trudémg co quan, td chirc, don vi
:ﬁ‘:{)tfn(;ﬂ]ay s 6 (K9, ghi ré ho tén, chirc vy va déng dau)
-Luu:...(2)...

(1) Tén co quan, td chire, dom vi cdp trén (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vj chuyén don kién nghi, phan énh.

(3) Nguweri dimg ddu co quan, 16 chire, don vi c6 tham quyén giai quyét.
(4) Ho tén ngum kién nghij, phan dnh.

(5) Tom tét ngi dung kién nghi, phdn dnh.
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